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ABSTRACT 

Currently, the developments of real estate projects in Bangkok and vicinity areas 
require public utilities in every project. Public utilities include 7 topics which are road 
pavement, footpath, V rail sidewalk, drainage and manhole, landscape work, waste 
water treatment pond system, and clubhouse.  If the constructions of these facilities 
do not meet require standards or get damages before delivery to the housing juristic 
person, then problems arise to the developer. This research aims to study the quality 
control of reinforced concrete road work in real estate projects and propose quality 
control procedures regarding the road work remain it has the most problems.  This 
research collects data from 6 real estate projects that have utility problems. The result 
of this study revealed 4 construction items that are frequently damaged. They are road 
pavement, footpath, V rail sidewalk, and drainage and manhole. Road has the highest 
defect cost problems before delivery to the housing juristic person.  Defect cost for 
Road is 75% of average total defect costs. The results from the interview and analyzed 
by a fishbone diagram revealed various causes of damages on road pavement.  The 
most common problems from method of execution design and personnel this paper 
presents guidelines and methods to reduce problems in future housing estate projects. 

(Total  47  pages) 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยโครงการแนวราบ ในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ไม่ว่าจะเป็นโครงการจัดสรรขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งจะต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในโครงการโดยเฉพาะงานสาธารณูปโภคซึ่งประกอบด้วย งานท่อบ่อพัก งานถนน 
งานทางเท้ารางวีและฟุตบาท งานภูมิสถาปัตยกรรม งานระบบบ่อบัด และงานสโมสร ล้วนแต่เป็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกและเป็นส่วนหนึ่งในการท าโครงการจัดสรรแนวราบ ท าให้ผู้พัฒนาโครงการต้อง
ค านึงถึงการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายเพื่อที่จะน ามาประกอบกับจ านวนบ้าน ให้เหมาะสมและรองรับจ านวน
ลูกบ้านที่ได้ตัดสินใจเลือกซื้อโครงการ 

ทั้งนี้ในโครงการอสังหาริมทรัพย์ โดยทั่วไปแล้วไม่ได้ก าหนดหรือวางแผนการท างานและการดูแล
รักษาส่วนกลางภายในโครงการซึ่งที่ผ่านมาทางโครงการจะเร่งด าเนินในเรื่องของตัวบ้านเพ่ือให้ทันใน
การเปิดขายซึ่งไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบในการซ่อมแซมงานสาธารณูปโภค โดยเฉพาะเมื่อด าเนินการ
ก่อสร ้างได้ระยะหนึ ่งทางโครงการจะด าเนินการเข ้าส ู ่กระบวนการตรวจสอบ งานถอนค ้า
สาธารณูปโภคกับทางเจ้าหน้าที่ และ คณะกรรมการจัดสรรที่ดินซึ่ง โดยส่วนมากการส่งตรวจสอบไม่
ผ่านและส่งผลกระทบต่อเจ้าของโครงการ ซึ ่งปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมากจาก 1.การควบคุมการ
ก่อสร้างไม่ได้ก าหนดเวลาที่แน่นอนและไม่มีการจัดท าแผนการ ในเรื่องเอกสารการควบคุมงานต่างๆ 
2.มีการเร่งรัดงานก่อสร้างบ้านมากในช่วงการเปิดขายท าให้เห็นความส าคัญในเรื่องงานสาธารณูปโภค
น้อยลง 3.เรื่องของความไม่มีมาตรฐานในการตรวจสอบงานจากผู้รับเหมาสู่การส่งมอบกับโครงการ 
ซึ่งเป็นปัญหาในการสูญเสียค่าใช้จ่ายของการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ที่จะต้องค านึงถึงด้าน
การคุ้มทุนต่างๆ 

โดยการวิจัยนี้มีจุดมุ ่งหมายเพื่อเก็บข้อมูลด้านปัญหาต่างๆในงานสาธารณูปโภคจ านวน 6 
โครงการ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาด้านงานที่ได้รับค่าเสียหายมากที่สุด และ ทราบถึงปัญหาของสาเหตุ
หลักและสาเหตุรองงานของนั ้นๆ ที ่เกิดขึ ้นในส่วนของขั ้นตอนการท างานและการส่งมอบงาน
สาธารณูปโภคและหาแนวทางที่จะป้องกันแก้ไขให้งานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและท าให้ปัญหา
ต่างๆ ลดน้อยลงอีก ทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาการวางแผนงานก่อสร้างให้กับโครงการใหม่ใน
อนาคตให้ดียิ่งขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1  เพ่ือศึกษาปญัหาการควบคุมคุณภาพงานถนนของโครงการหมู่บ้านจัดสรร 
1.2.2  เพ่ือเสนอวิธีการควบคุมคุณภาพงานถนนในโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1  เก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายงานซ่อมสาธารณูปโภคโครงการแนวราบของอสังหาริมทรัพย์ จ านวน 

6 โครงการ 
1.3.2  เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์บุคลากรผู้เชี่ยวชาญปัญหาสาธารณูปโภคได้แก่ ปัญหางาน

ถนน งานทางเท้ายกระดับ งานทางเท้ารางวี งานท่อบ่อพัก งานภูมิสถาปัตยกรรม งานสโมสรและ
ระบบบ่อบ าบัด 

1.3.3  วิเคราะห์หาสาเหตุหลักและสาเหตุรอง โดยการใช้แผนผังก้างปลาเพื่อหาการเกิดปัญหา
จากสาเหตุหลักที่เกิดมากที่สุดและเกิดสาเหตุรองที่น้อยที่สุด 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. .1  เพ่ือลดปัญหางานซ่อมแซมงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้
1. .2  เพื่อเป็นแนวทางป้องกันปัญหาของงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กของโครงการหมู่บ้าน

จัดสรร 
1. .3  สามารถระบุสาเหตุของปัญหาหลักท่ีเกิดมากสุดและป้องกันการเกิดซ ้าได้ 
1. .   สามารถใช้เป็นกรณีศึกษาให้กับโครงการที่จะด าเนินการก่อสร้างในอนาคตได ้
1. .5  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาให้กับบุคคลที่เกี ่ยวข้องเพื่อทราบถึงปัญหาและวิธีการ

ป้องกันที่จะน าไปปรับใช้กับโครงการอื่นในอนาคต 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาปัญหาการควบคุมคุณภาพของงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กโครงการบ้านจัดสรรใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตในการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดล าดับความส าคัญของทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1  ทฤษฎีความส าเร็จในโครงการก่อสร้าง วิชานันท์ ชะหม้าย [1] กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบแสดง

ความส าเร็จของโครงการหมายถึง โครงการมีการท างานที่มีประสิทธิภาพ สามารถท างานให้เสร็จตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดภายใต้งบประมาณที่ตั้งไว้และได้คุณภาพตามรูปแบบและสัญญา ซึ่งหากวิเคราะห์

โดยละเอียดแล้ว ความส าเร็จของโครงการที่สมบูรณ์จะต้องคลอบคลุมความหมายที่กว้ างกว่านั้น คือ 

ความส าเร็จ ของโครงการหนึ่งเป็นผลมาจากการที่โครงการมีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล องค์ประกอบที่แสดงถึงความส าเร็จ ของโครงการหนึ่งควรประกอบไปได้ปัจจัยดังนี้ 

2.1.1  การจัดการด้านการเงินและเวลา (Time and Cost Management) หมายถึง ประสิทธิผล

ในการบริหารงานและการจัดการโครงการตั้งแต่เริ่มจนกระทั้งสิ้นสุด โครงการว่าสามารถเสร็จสิ้น 

ภายใต้เวลาและงบประมาณที่ตั้งไว้ 

2.1.2 ผลทางด้านเทคนิค (Technical Performance) แสดงถึง คุณภาพของผลงานโครงการที่ 

เป็นไปตามสัญญาและถูกต้องตามข้อกดดัน (Specification) สามารถท างานในเชิงเทคนิคได้อย่าง

ถูกต้องและสมกับสภาพแวดล้อมของโครงการนอกจากนนั้นยังรวม ถึงการที่โครงการมีระบบการ

จดัการ ด้านความปลอดภัยที่เพียงพอ 

2.1.3 ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการโครงการ (Managerial and Organization 

Satisfaction) หมายถึง การที่มีทีมงานได้ให้ความร่วมมือในการท างานมีการประสานงานอย่างดีจน

กระทั้งโดยการสิ้นสุด และสามารถร่วมแก้ปัญหา ที่เกิดขึ้นกับ โครงการได้นอกจากนั้นความพอใจของ

ทีมงานยังรวมถึงความภูมิใจ ความรู้สึก ถึงงานที่ท้าทาย ได้ให้ประสบการณ์กับทีมงาน ซึ่งเป็นผลดีต่อ

องค์กรระยะยาว 

2.1.4 ความพึงพอใจในผลงาน (Business Performance Satisfaction) แสดงได้จากผลการ

ตอบกลับ หรือจากประเมินผลจากลูกค้ารวมถึงผู้ใช้ระโยชน์จากโครงการ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 

2.1.5 การปิดโครงการในผลงาน (Business Performance Satisfaction) แสดงได้จากผลการ

ตอบกลับหรือจากการประเมินผลจากลูกค้ารวมทั้งผู้ใช้ประโยชน์จากโครงการตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง
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อื่นๆ อย่างไรก็ตามหากมองภาพรวมขององค์กรในระยะยาวความส าเร็จขององค์กรขึ ้นอยู ่กับ

ความส าเร็จของโครงการทุกโครงการ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรตระหนักว่า องค์ประกอบของ ความส าเร็จ

ของโครงการหนึ่งๆ นั้นมีมากกว่าด้านการเงิน คุณภาพ และเวลา นอกจากจะส่งผลเสีย ให้กับด้าน

การเงิน คุณภาพ และเวลาของโครงการ แล้วส่งผลกระทบด้านลบกระทบในระยะยาวอีกด้วย 

2.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ [2] กล่าวไว้ว่า มีข้อ

ค าถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Opened-end Question) เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้ แสดง

ความคิดเห็นอย่างเต็มที่ และได้รับข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 

2.2.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ 

2.2.2  ศึกษาวัตถุประสงค์การศึกษากรอบทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.2.3  ก าหนดตัวแปรในการศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา และกรอบ ทฤษฎี

กรอบแนวคิดในการศึกษาและค าถามในการศึกษา 

2.2.4  สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้ครอบคลุมตัวแปรในการศึกษา 

2.2.5  น าเสนอแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้อาจารย์ที ่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content Validity) โดยตรวจสอบข้อค าถามให้ครอบคลุมตัวแปรในการศึกษา หาข้อบกพร่องที่ควร 

ปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนความถูกต้องของความเหมาะสมของภาษาและถ้อยค าที่ใช้ ลักษณะ ค าถามที่

ก ากวมหรือไม ่

2.2.6  แก้ไขข้อบกพร่องที่ได้จากผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้น

น าไปใช้เป็นเครื่องมือการศึกษาต่อไป 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยมีรูปแบบแตกต่างกันไปทั้งที่เป็นการวิจัยเชิง 

ปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสาน เพื่อให้ได้มีผลการศึกษาที่ครอบคลุม 

ถูกต้อง น่าเชื่อได้ มากที่สุด ซึ่งงานวิจัยบางเรื่องผู้วิจัยไม่สามารถเลือกใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้

อย่างเหมาะสมในการเก็บ รวบรวมข้อมูลงานวิจัยของตนเองว่าเป็นเครื่องมือชนิดใด อย่างไรก็ตาม

งานวิจัยเรื่องหนึ่งต้องมีการใช้เครื่องมือ อย่างน้อย 1 ประเภทในการวัดสิ่งที่ต้องการศึกษา แต่บาง

งานวิจัยผู้วิจัยสามารถใช้เครื่องมือได้หลายประเภทใน การเก็บรวบรวมข้อมูล และเก็บรวบรวมข้อมูล

ได้จ านวนหลายครั้ง หลายบุคคล เวลาเดียวกัน ต่างเวลากัน และ จากสถานที่ต่างกันได้ เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม โดยเครื่องมือ บุคคล วันเวลา และสถานที่ ที่มีแตกต่างกัน ข้อมูล

ที่ได้มานั้นจะยังเหมือนเดิมหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการตอบค าถามของบุคคลนั้นๆ 
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2.3  แผนผังสาเหตุและเหตุผล (Cause and Effect Diagram) [3] แผนผังและสาเหตุเป็น

แผนผังที ่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Proplem) กับสาเหตุทั ้งหมดที่เป็นไปได้ที ่อาจ

ก่อให้เกิดปัญหานั้นโดยทั่วไปจะคุ้นเคยกับแผนผังก้างปลาเนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะคล้าย

ปลาที่เหลือแต่ก้าง แผนผังสาเหตุและผลในงานวิจัยนี้เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาหรือใช้เป็นแนวทาง

ในการระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุก ๆ คนให้ความสนใจในปัญหาของกลุ่มซึ่งจะแสดงไว้ส่วนหัวปลา 

โดยปัญหาหรือผลลัพธ์ จะแสดงอยู ่ในส่วนต าแหน่งของหัวปลา  สาเหตุและปัญหาจะเขียนไว้ใน

ก้างปลาแต่ละก้าง โดยก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรอง และก้างรองเป็นสาเหตุของก้างรอง และก้าง

รองเป็นสาเหตุ ตัวอย่างการเขียนแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ดังภาพที่ 2-1 

 

 
 

ภาพที่ 2-1  ตัวอย่างการเขียนแผนผังสาเหตุและผล  
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2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สันติภาพ ชมพูพาน ปกาศิต ฮงทอง อนันต์ พงศ์ธรกุลพานิช [4] ได้ศึกษาข้อบกพร่องของ

งานก่อสร้างที่มีผลต่อการส่งมอบโครงการบ้านจัดสรร โดยศึกษาการวิเคราะห์รายการข้อบกพร่องของ

งานสถาปัตยกรรมและงานตกแต่งภายใน กรณีศึกษางานก่อสร้างโรงแรม โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์เชิงลึก

เพื่อหาสาเหตุของการเกิดงานบกพร่องโดย วิเคราะห์ด้านต้นทุน ด้ านเวลา และค่าใช้จ่าย โดยพบ

สาเหตุหลัก 3 ประการ การควบคุมงานไม่ดีพอ การจัดล าดับงานไม่เหมาะสม ช่างขาดทักษะและฝีมือ 

และได้ท าการเก็บข้อมูล โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารรายงานบันทึกข้อบกพร่องของเจ้าหน้าที่ควบคุม

คุณภาพ ท าการค้นคว้าวิจัยตามเทคนิค Delphi ด้วยการสัมภาษณ์และสอบถามผู้เชี่ยวชาญ  เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์จากการเก็บข้อมูลรายงานบันทึกการแจ้งซ่อมจากฝ่าย QC และ

รายการแจ้งคุณภาพบ้านลูกค้าพบว่างาน finishing งานประตูรั้วเหล็กรั้ว งานวงกบ งานบานประตู

หน้าต่าง งานผนังวอลเปเปอร์ โดยจะมีความเสียหายมากที่สุดจาก จ านวนรายการที่มีการแจ้งซ่อมที่

เกิดขึ้นในโครงการคิดเป็นร้อยละ 60 %ของงานทั้งหมด โดยจะมีการแจ้งซ่อมงาน finishing มากท่ีสุด

โดยปัญหาที่พบและท าให้เกิดความบกพร่อง คือ 1.ปัญหาจากคนแบบไม่มีความรู้และเข้าใจขั้นตอน

การก่อสร้าง 2.ปัญหาจากวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่มีคุณภาพ ช ารุดบกพร่อง 3.ปัญหาวิธีการท างานไม่ชัดเจน 

 .ปัญหาจากการใช้งานและสภาพแวดล้อม 

เจริญทรัพย์ งอยจันทร์ศรีและพิชญ์ สุธีรวรรธนา [5] สาเหตุของงานบกพร่องในงานก่อสร้าง 

ต้นทุนในการแก้ไขและแนวทางป้องกันการเกิดซ ้า  : กรณีศึกษางานก่อสร้างโรงแรม 1 แห่ง ได้

วิเคราะห์รายการข้อบกพร่องของงานสถาปัตยกรรมและงานตกแต่งภายในกรณีศึกษางานก่อสร้าง

โรงแรม โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์เชิงลึกเพื่อหาสาเหตุของการเกิดงานบกพร่อง ซึ่งวิเคราะห์ด้านต้นทุน 

ด้านเวลา และค่าใช้จ่าย โดยพบสาเหตุหลัก 3 ประการ การควบคุมงานไม่ดีพอ การจัดล าดับงาน ไม่

เหมาะสม ช่างขาดทักษะและฝีมือ ส่วนต้นทุนด้านเวลาในการแก้ไขข้อบกพร่องของงานเกิดความ

ล่าช้าเฉลี่ย 7.87 วัน จากเวลาท างานปกติ 30 วันและต้นทุนค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อบกพร่องของงาน

เฉลี่ยร้อยละ 2.50 ผู้วิจัยได้ท าการประมาณข้อบกพร่องของงานสถาปัตยกรรมและงานตกแต่งภายใน

จากห้องพักทั้งหมดของโครงการกรณีศึกษา จ านวน 101 ห้องพักเป็นประชากรทั้งหมดของงานวิจัยนี้ 

โดยท าการตั้งสมมติฐานโดยเลือกกลุ ่มเป้าหมาย และเพื ่อป้องกันการเกิดซ ้าโดยการวิจัยจึงท า

แบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญ แสดงความคิดเห็นถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุข้อบกพรร่องโดยงานสีเป็ น

ข้อบกพร่องอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 คืองานทาสีฝ้าเพดาน อันดับที่ 3 คือผนังไม่เนียนจากการวิเคราะห์

ข้อมูลรายการบกพร่องของโครงการงานก่อสร้างโรงแรม 1 แห่ง เพ่ือหาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิด
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งานบกพร่องและหาต้นทุนในการแก้ไขงานที่บกพร่องพร้อมกับแนวทางป้องกันการเกิดซ ้า โดยสาเหตุ 

3 อันดับแรกคือ งานทาสีผนัง งานทาสีฝ้าเพดาน งานสีผนังไม้วีเนียร์ ซึ่งแนวทางในการป้องกันการ

เกิดซ ้าคือ 1.ควบคุมล าดับของการท างาน 2.เพิ่มการควบคุมงาน 3.พัฒนากระบวนการตรวจสอบงาน 

ประพงศ์ หอไพฑูรย์และสุชัญญา โปษยะนันทน์ [6] การศึกษาปัญหาในการส่งมอบงาน

อาคารศูนย์การค้าโดยงานวิจัยได้กล่าวว่าการส่งมอบงานที่ไม่ถูกต้องและเหมาะสม ท าให้เจ้าของ

โครงการประสบปัญหาเมื่อไม่สามารถใช้สิ่งก่อสร้างได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อการ

ส่งมอบงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิจะท าให้การส่งมอบให้กับทางโครงการมีประสิทธิภาพทางผู้วิจัยจึง

ได้ท าการศึกษาปัจจัยและเหตุผลที่มีผลกระทบต่อการส่งมอบโครงการได้ดังนี้ 1.ศึกษาข้อมูลการส่ง

มอบงานก่อนงานปัจจุบัน 2.เก็บข้อมูลปัญหาและอุปสรรค  3.ส ารวจข้อมูลและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

ผู้เกี่ยวข้องในการส่งมอบงานการวิจัยพบปัญหามากที่สุดในเรื่องของคุณภาพงาน และปัญหาช่วงการ

ส่งมอบงาน ซึ่งจะเป็นเรื่องของคุณภาพงานและการเข้าเก็บงานของผู้รับเหมาช่วงจากการส ารวจจะ

พบปัญหาหลัก 7 ประการคือ 1.ปัญหาด้านคุณภาพงาน 2.ปัญหาด้านเวลา 3.ปัญหาด้านการเงิน  .

ปัญหาด้านเอกสาร 5.ปัญหาด้านการตรวจงาน 6.ปัญหาด้านการไม่ได้รับความสะดวกต่างๆ 7.ปัญหา

ในช่วงการส่งมอบงาน ซึ่งในปัญหาทั้งหมดจะมีแนวทางแก้ไขไปทางเดียวกันโดยผู้รับเหมาและเจ้า

โครงการควรจะคิดและปรับปรุงรูปแบบวิธีการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยการศึกษานี้ทาง

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและได้ท าการน าเสนอวิธีการที่เหมาะสมในการใช้ป้องกันและ

แก้ไขปัญหาในแต่ละกลุ่ม เพื่อให้เป็นแนวทางในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงส่งมอบงานและ

สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานก่อสร้างจริงได้ 

สมเกียรติ กาญจนะปัญญาและวิสูตร จิระด าเกิง [7] ปัญหาและแนวทางแก้ไข ในการส่งมอบ

งานอาคารชุดพักอาศัยขนาดใหญ่ เพื่อศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไข ในการส่งมอบงาน

อาคารชุดพักอาศัยขนาดใหญ่ โดยการใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บจากโครงการก่อสร้างอาคารชุด   

โครงการ โดยพบกับปัญหาหลัก 2 ปัญหาคือ 1.ปัญหาจากงานที่ไม่ได้คุณภาพ 2.ปัญหาที่เกิดจาก

ผู้รับเหมา การวิจัยแบ่งเป็น 3 ช่วง 1.ก าหนดข้อมูลและท าแบบสอบถามสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ช่วงที่  

2 2.น าข้อมูลช่วงที่ 1 มาตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนเพื่อตรวจสอบความครบถ้วนของสาเหตุแต่ละ

ประเด็น ช่วงที่ 3 3 .น าข้อมูลมาวิเคราะห์และท าข้อเสนอแนะจากการเก็บข้อมูลพบว่าประเด็นของ

ปัญหา สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา แบ่งเป็น 2 กรณีคือปัญหาส่งมอบงานให้เจ้าของงาน และ

ปัญหาส่งมอบงานให้กับลูกค้า จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาผู้รับเหมาส่งงานให้กับเจ้าของโครงการ

คือ ปัญหาด้านคุณภาพของงานโดยใช้ชุดช่างผู้รับเหมาที่ไม่มีประสบการณ์เข้ามาท างาน ซึ่งท าการ
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แก้ไขโดยให้ทางช่างผู้รับเหมาควรท างานให้แล้วเสร็จตามแผนงานเพื่อให้ช่างไม่ได้เร่งรัดงานมาก

เกินไปเพื่อให้แล้วเสร็จตามแผนงานและควบคุมคุณภาพงานได้ 

จิราภรณ์ วุฒิการณ์และคณะ [8] การคัดเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการสาธารณูปโภค

ส าหรับโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กของโครงการ เทอรา ดาลุธ จังหวัดเชียงใหม่  ได้

ศึกษาทางเลือกในการจัดการระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัยของโครงการอสังหาริมทรัพย์

โดยให้ความสนใจที ่จะหาแนววิเคราะห์การจัดการสาธารณูปโภค ความปลอดภัย แล ะระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ใช้อยู่ในโครงการอสังหาริมทรัพย์ในปัจจุบัน ผู้วิจัยได้ท าการใช้เครื่องมือ AHP 

มาใช้จ ัดล  าดับความส าคัญของปัจจัยที ่อ ิทธ ิพลต่อการประเมินทางเลือกในการจัดการงาน

สาธารณูปโภค  งานวิจัยนี้ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ทาง

โทรศัพท์ โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นเครื่องมือในการหาล าดับความส าคัญในการ

เลือกใช้และเปรียบเทียบระบบการจัดการระบบสาธารณูปโภคและเป้าหมายในการตัดสินใจของ

งานวิจัยนี้ คือ การเลือกใช้ระบบจัดการสาธารณูปโภคที่มีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับการลงทุนมากที่สุด 

และตอบสนองความพึงพอใจบ้านในโครงการได้ดีโดยมี 3 ทางเลือกในการดูแลรักษาคือ 1.จ้าง 

Outsource ดูแลค่าส่วนกลางของโครงการทั ้งหมด 2. Investment โครงการดูแลและเก็บค่า

ส่วนกลางของโครงการทั้งหมด 3.Mixed แบบผสมระหว่างโครงการกับ Outsource โดยสรุปงานวิจัย

นี้ทางเลือก Investment หรือทางโครงการดูแลจัดการระบบสาธารณูปโภคโครงการเองมีความส าคัญ

สูงสุดซึ่งเป็นผลเนื่องจากลูกค้าตัดสินใจซื้อด้วยราคาสูงและมีความไว้ใจให้โครงการดูแลจัดสรรระบบ

เอง 

Mark G. Stewartc และคณะ [9] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินต้นทุนและผลประโยชน์

ทางตรงและทางอ้อมของกลยุทธ์การปรับสภาพภูมิอากาศส าหรับที่อยู่อาศัยของเหตุการณ์พายุรุนแรง

ในรัฐควีนส์แลนด์ความรุนแรงของพายุหมุนเขตร้อนโดยพายุรุนแรงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริสเบนและชายฝั่งตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐควีนส์แลนด์ซึ่งภูมิภาค

ส่วนใหญ่จะเกิดลมและพายุท าให้การออกแบบการสร้างที่อยู่อาจไม่เพียงพอภายใต้สภาพอากาศใน

ปัจจุบันและอนาคต โดยใช้กลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสมซึ่งจะเป็นวิธีที่ช่วยเพิ่มการจ าแนกประเภท

ของลมที่เหมาะส าหรับก่อสร้างบ้านใหม่โดยผู้วิจัยได้ประเมินความเสี่ยงด้านความเสียหายกับต้นทุน

การปรับตัวและความคุ้มทุน โดยท าการศึกษาต้นแบบ การก่อสร้างที่อยู่อาศัยในเมืองแคนส์ทาวน์ส

วิลล์ร็อคแฮมป์ตันและเซาท์อีสต์ควีนส์แลนด์ โดยสมมติว่ามีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาในความถี่และ

ความรุนแรงของลมไซโคลนและลมที่ไม่ใช่ไซโคลนถึง 2100 ฟังก์ชันการสูญเสียได้รับการพัฒนา
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ส าหรับการสูญเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม พบว่าการเพิ่มแรงลมในการออกแบบส าหรับบ้านใหม่ใน

บริสเบนและควีนส์แลนด์ตะวันออกเฉียงใต้จะน าไปสู่ผลประโยชน์สุทธิมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ที่

เพิ่มขึ้นเป็น 10.5 พันล้านดอลลาร์ภายในปี 2100 โดยสมมติว่ามีอัตราส่วนลด  % ซึ่งรวมประมาณ 

95% ของผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม 5% ของผลประโยชน์ทางอ้อมผลประโยชน์สูงสุดส าหรับ

บริสเบนเนื่องจากมีประชากรจ านวนมากและมีความเสี่ยงสูงในการก่อสร้างที่อยู่อาศัยที่มีอยู่และมี

ความเป็นไปได้ 90–100% ที่จะบรรลุผลประโยชน์สุทธิภายในปี 2100ผู้วิจัยได้สรุปความคุ้มทุนในการ

ก่อสร้างบ้านต้านทานพายุดีอีกและลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหลังจากเกิดพายุอีกครั้ง 

Nuria Forcada1 และคณะ [10] ไดศ้ึกษาแรงงานในประเทศสเปนที่ไม่มีประสบการณ์ในการ

ท างานกับการจ้างเหมาท าให้คุณภาพของที่อยู่อาศัยไม่มีคุณภาพทางผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้าน

คุณภาพและจ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยผู้วิจัยได้สรุปข้อบกพร่องในการส่งมอบทั้งหมดจ านวน 

2,351รายการโดยเก็บข้อมูลที่ได้มาจากการท างานก่อสร้างเลือกช่างเก็งงานจ านวน   คนเก็บจ านวน 

7 ประเภทแบ่งตามโครงการก่อสร้าง การวิจัยพบว่าข้อบกพร่องที่พบบ่อยที่สุดหลังจากการรับมอบ

บ้านที่ระบโุดยลูกค้าที่ส่งมอบภายหลังได้มาจากฝีมือที่ไม่มีคุณภาพและเกี่ยวข้องกับข้อผิดพลาดในการ

ก่อสร้างและข้อบกพร่องโดยทั่วไปพบว่ามีการท างานที่ไม่ถูกวิธีโดยงานส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องเป็นงาน

ฝีมือและไม่พบข้อบกพร่องซึ ่งเกิดจากการออกแบบที่ไม่ดีเนื่องจากส่วนใหญ่ตรวจพบและแก้ไข

ระหว่างการก่อสร้างหรือปรากฏให้เห็นหลังจากผ่านไปหลายปี การศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบ

ด้านฝีมือแรงงานของการซ่อมแซมงานที่บกพร่องทางผู้วิจัยได้แนะน าขั้นตอนสุดท้ายของการก่อสร้าง

เพื่อให้ความรู้และก าหนดมาตรการในการปรับปรุงคุณภาพของอาคารส าเร็จรูปดังนี้คือ การท าความ

เข้าใจของงาน ความคาดหวังความชอบของลูกค้าและท าการฝึกอบรมส าหรับช่างฝีมือให้เกิดความ

เชี่ยวชาญของผู้รับเหมาเพื่อการควบคุมงานภายในและนอกให้รัดกุมและเรียบร้อยก่อนที่จะส่งมอบ

ให้กับลูกค้า 

Anthony Mills ; Peter E. D. Love ; and Peter Williams [11] ศึกษาเกี่ยวค่าใช้จ่ายที่

บกพร่องในการก่อสร้างบ้านจัดสรรกับอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่อยู่อาศัยที่มีส่วนส าคัญต่อเศรษฐกิจ

ในประเทศออสเตรเลีย อุตสาหกรรมก่อสร้างมีพนักงานมากท าให้อุตสาหกรรมเต็มไปด้วยข้อบกพร่อง

และคุณภาพที่ไม่ดี งานวิจัยนี้เป็นหนึ่งในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างข้อบกพร่องที่ครอบคลุมมาก

ที่สุดในงานก่อสร้างบ้านด้านอสังหาริมทรัพย์โดยได้ด าเนินงานเก็บข้อมูลจนถึงปัจจุบันในประเทศ

ออสเตรเลียจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบ้าน 1 หลังใน 8 หลังมีลักษณะของข้อบกพร่องที่ส าคัญมาก

ที่สุกท่ีเกิดจากการตรวจสอบผู้รับเหมาที่ท างานด้านงานบ้านจากงานวิจัยที่น าเสนอในบทความนี้แสดง
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ให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายที่บกพร่องในบ้านที่สร้างขึ้นระหว่างปี 1983 ถึง 1997 ในรัฐวิกตอเรียมีมูลค่า 

 ,2 5 ดอลลาร์ออสเตรเลีย ซึ่งคิดเป็น  % ของมูลค่าสัญญาใหม่ที่อยู่อาศัย เมื่อพิจารณาถึงมูลค่าการ

ซื้อขายประจ าปีของอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่อยู่อาศัยแบบวิคตอเรียอยู่ที่ 18 ,000 ล้านดอลลาร์

ออสเตรเลียในปี 25 9 ค่าใช้จ่ายส่วนที่บกพร่องจะอยู่ที่เกือบ 1 พันล้านดอลลาร์ออสเตรเลี ยต่อปี 

ข้อบกพร่องที่พบบ่อยที่สุดคือการรั่วของหลังคาโดยมีเรื่องที่ร้องเรียนน ้าเข้าหลังคาที่มากที่สุดเกิดขึ้น 

ผู้วิจัยแนะน าให้สร้างคุณภาพที่น่าพอใจการก่อสร้างบ้านและมีกฎระเบียบที่เพิ่มขึ้นและท าการ

ตรวจสอบทุกขั้นตอนและสรุปได้ ว่าบริษัทที่สร้างโดยท าการตรวจสอบอย่างละเอียดท าให้มีการจัด

ระเบียบที่ดีขึ้นและมีแนวทางที่เป็นมืออาชีพมากขึ้นในการจัดการคุณภาพและลดข้อร้องเรียนลูกค้า

มากขึ้น 

Enno and Marcos Garcia [12] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการความกังวลทางสังคมในการก่อสร้าง

บ ารุงรักษาสาธารณูปโภคด้านการบ ารุงรักษาท่อส่งน ้าและท่อระบายน ้าตลอดจนระบบดับเพลิงที่เป็น

สิ่งส าคัญส าหรับเมืองที่จะปลอดภัยจากเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งถ้าไม่บริหารจัดการด้านน ้าได้อย่างถูกต้อง

เมื่อใช้ไปแล้วปัญหาอาจจะเกิดขึ้นได้ ไม่เพียงแต่จะต้องจัดการระบายน ้าเสียเท่านั้นให้มีความส าคัญ

เท่าเทียมกัน ซึ่งในระบบด้านการจัดการน ้าต้องเชื่อถือได้เพื่อที่จัดหาและระบบส่งน ้าชีวิตในเมืองที่ดี 

ผู้วิจัยได้ทดลองระบบเหล่านี้เข้าที่แล้วระบบหนึ่งที่จะส่งมอบน ้าเป็นสิ่งจ าเป็นในการบ ารุงรักษา โดย

ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมในการออกแบบการบ ารุงการตรวจเช็คท่อส่งน ้าเป็นรายปีซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ปลอดภัย

กับพลเมืองและได้ส่งมอบให้กับแผนกซ่อมบ ารุงของเมืองฮูสตันให้มีความภาคภูมิใจในประโยชน์ใช้

สอยโครงสร้างพื้นฐานนอกเหนือจากอัตราความพึงพอใจของลูกค้าที่สู งซึ่งได้รับการดูแลเป็นอย่างดี

พนักงานได้ใช้แนวทางเชิงรุกปฏิสัมพันธ์ของพลเมืองและใช้ปรัชญาที่ว่าลูกค้าถูกต้องเสมอ 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

3.1  ขอบเขตงานวิจัยและกลุ่มเป้าหมาย  

การวิจัยครั้งนี้มุ่งนี้ศึกษางานสาธารณูปโภค โดยศึกษาปัญหาของงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก

ของโครงการบ้านจัดสรรเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาการควบคุมคุณภาพของงาน

ถนนของโครงการหมู่บ้านจัดสรรและเสนอวิธีการควบคุมคุณภาพของงานถนน โดยขั้นตอนและ

ขอบเขตข้อมูลดังนี้ 

3.1.1  เกบ็ข้อมูลค่าใช้จ่ายงานซ่อมสาธารณูปโภค 
3.1.2  เก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์บุคลากรผู้เชี่ยวชาญปัญหาสาธารณูปโภค 
3.1.3  วิเคราะห์หาสาเหตุหลักและสาเหตุรอง โดยการใช้แผนผังก้างปลา 

 ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกโครงการบา้นจดัสรร จ านวน 6 โครงการ โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้ไป
ท่ีปัญหากลุ่มของงานสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ งานถนน งานทางเทา้ยกระดบั งานทางเทา้รางว ีงานท่อ
บ่อพกั งานภูมิสถาปัตยกรรม งานระบบบ่อบ าบดัและงานสโมสร โดยแสดงรายละเอียดการเก็บ
ขอ้มูลดงัรูป 

 

 
ภาพที่ 3-1  ลักษณะงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
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ภาพที่ 3-2  ลักษณะงานทางเท้ายกระดับ 

 

 
ภาพที่ 3-3  ลักษณะงานทางเท้ารางวี 

 

 

 
ภาพที่ 3-4  ลักษณะงานบ่อพักระบายน ้า 
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ภาพที่ 3-5  ลักษณะงานภูมิสถาปัตยกรรม 

 

 
ภาพที่ 3-6  ลักษณะงานระบบบ่อบ าบัด 

 

 
ภาพที่ 3-7  ลักษณะงานสโมสร 
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3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื ่องมือการศึกษาในครั ้งนี ้คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีข้อ ค าถามเป็นค าถามแบบ

ปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้ แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ และได้รับข้อมูลในเชิงลึก

เกี่ยวกับปัญหาของงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ในโครงการหมู่บ้านจัดสรรจ านวนทั้งหมด 6 โครงการ 

ซึ่งมีข้ันตอนการ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาในครั ้งนี ้ ผู ้ศ ึกษาก าหนดให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนามโดยการใช้ค าถาม ในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที ่สร้างขึ ้นเป็นเครื่องมือในการด า เนินการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้ศึกษาจะท าหน้าที่เป็นผู้สัมภาษณ์ด้วย

ตนเอง โดยก่อนการสัมภาษณ์ จะท าการชี้แจงวัตถุประสงค์การศึกษาให้กลุ่มตัวอย่างทราบก่อนการ

สัมภาษณ์ทุกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ด้วยเชิงสถิติ และ

ประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ค่าความถ่ี หรือ ค่าร้อยละ โดยงานวิจัยนี้ใช้ร้อยละ 

ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ การบรรยายเชิงพรรณนา โดยน าข้อมูลที่ได้รับจากการ

สัมภาษณ์กลุ่ม ตัวอย่างมาจัดกลุ ่มและสรุปภาพรวมของข้อมูลว่า ปัจจัยใดที่เกิดปัญหาในเรื่อง

ค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคมากท่ีสุดในโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

 1. การถอดความข้อมูล ด้วยการอ่านและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของกลุ ่ม

ตัวอย่างต่อปัญหาในเรื่องค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคมากท่ีสุดในโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

2. การจัดการข้อมูล โดยบันทึกความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง

ต่อปัญหาในเรื่องค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคมากที่สุดในโครงการหมู่บ้านจัดสรร จัด

หมวดหมู่ของค าตอบแบบคร่าวๆ ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาในครั้งนี้ และส่วนข้อมูลที่ยังไม่มี

หมวดหมู่ที ่ชัดเจน หรือมีความหมายไม่ชัดเจน จะถูก บันทึกแยกไว้ก่อนเพื่อการท าความเข้าใจใน

ขั้นตอนต่อไป 
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3. การอ่านและการบันทึก ในขั้นตอนนี้จะเป็นการอ่านทบทวน ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ

ต่างๆ เกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ ปัญหาในเรื่อง

ค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคมากท่ีสุดในโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

4. การอธิบาย เป็นขั้นตอนที่น ากรอบแนวคิดในการศึกษามาช่วยในการ อธิบายความคิดเห็น

ของกลุ ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างต่อปัญหาในเรื่องค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมงาน

สาธารณูปโภคมากที่สุดในโครงการหมู่บ้านจัดสรร โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาจะช่วยให้ เห็น

ความสัมพันธ์ของตัวแปรมากยิ่งขึ้น 

5. การจัดหมวดหมู่ข้อมูล น าข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างต่อปัญหาในเรื่องค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคมากท่ีสุดในโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

มาจัดเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน โดยพิจารณาจัดเป็นหมวดหมู่แยกประเภทของปัญหาต่างๆ 

6. การตีความหมายข้อมูล ในขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาจะเขียนบรรยายถึงประเด็น ความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ความรู้ ความเข้าใจของผู้ ศึกษาจากนั้นได้น าข้อมูลค าตอบของกลุ่มตัวอย่างที่ได้

ปัญหาแล้ว น าไปเขียนแผนผังและสาเหตุก้างปลาเพื่อค้นหาสาเหตุหลักและสาเหตุรองที่เกิดปัญหา

โดยคิดเป็นร้อยละของการสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่างของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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3.3  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  

การวิจัยนี ้ท าการเก็บข้อมูลปัญหาของงานและความเสียหายด้านค่าใช้จ่ายการซ่อมแซม
สาธารณูปโภคภายในโครงการที่ได้จากการบันทึกข้อมูลด้านค่าซ่อมแซมงานสาธารณูปโภค โดยจะ
แบ่งข้อมูลเป็น 7 งาน จากไซต์งานก่อสร้างทั้งหมด 6 โครงการ จากนั้นได้น าข้อมูลที่ได้จากไซต์งานมา
บันทึกและเรียบเรียงข้อมูล และท าการจัดล าดับงานที่มีค่าซ่อมแซมมากที่สุด ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สอบถามกับบุคลากรในไซต์งานเพื่อท าการสัมภาษณ์ผู้ เชี ่ยวชาญ โดยมีประสบการณ์การบริหาร
จัดการโครงการหมู่บ้านจัดสรรด้านการท างานและการส่งมอบงานสาธารณูปโภคโดยตรง ดังแสดงใน
ตารางที่ 3-1 
 

ตารางท่ี 3-1 บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท าโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายบุคลากร จ านวน(คน)

ผู้จัดการโครงการ 6

วิศวกรสนาม 12

โฟร์แมนสนาม 12

ผู้ออกแบบ 12

รวม 42
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 3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

การหาสาเหตุ โดยทฤษฎีแผนผังสาเหตุและผล Cause and Effect Diagram หรือเรียกอีก ชื่อ

หนึ่งว่า แผนผังก้างปลา Fish bone diagramในการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิดปัญหา

มากที่สุดนั้น โดยก าหนดที่ต าแหน่ง หัวปลาเป็นรายการและปัญหาข้อบกพร่อง และก าหนดปัจจัย

หลัก จ านวน 8 ปัจจัย ลงในต าแหน่งก้างปลา ซึ่งเป็นปัจจัยที่มาจากหลักความคิด 4M+MILK โดย 4M 

ประกอบด ้วย Man, Material, Machine และ Method ส ่วน MILK หมายถ ึง Management, 

Information, Leadership และ Knowledge ตามล าดับดังแสดงในภาพที ่ 3-8 จากนั ้นท าการ

วิเคราะห์หาสาเหตุ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญต าแหน่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องจ านวน 42 ท่าน แสดงความคิดเห็น โดยผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดจนได้มติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก เพื่อสรุปแผนผัง ก้างปลาที่เป็นตัวแทน

ของปัจจัยที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องมากที่สุด และในขั้นตอนสุดท้ายผู้วิจัยจะน าปัญหามาวิเคราะห์เพื่อ

ป้องกันการเกิดซ ้าและควบคุมคุณภาพให้ดีขึ้น ซึ่งผู้วิจัยจะมาสรุปผล สาเหตุการเกิดงานบกพร่องใน

โครงการปัญหางานสาธารณูปโภคโครงการบ้านจัดสรร 

 

 

ภาพที่ 3-8  แผนภาพแสดงแผนภูมิก้างปลา 
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3.5  ผลการเก็บข้อมูล 

3.5.1  การเก็บข้อมูลด้านความเสียหายสาธารณูปโภค จากการเก็บข้อมูลประเภทของงาน

สาธารณูปโภคทั้งหมดจ านวน 6 โครงการ โดยท าการเก็บข้อมูลด้านค่าซ่อมแซมในงานซ่อมในส่วน

ของงานสาธารณูปโภคภายในโครงการโดย ได้แก่ งานถนน ทางเท้ายกระดับ งานทางเท้ารางวี งานท่อ

บ่อพัก งานภูมิสถาปัตยกรรม งานระบบบ่อบ าบัด และงานสโมสร ทั้งนี้พบว่าค่าซ่อมแซมความ

เสียหายที่เกิดจากงานสาธารณูปโภคได้แจกแจงปริมาณและค่าใช้จ่ายการซ่อมแซม ดังแสดงตารางที่ 

3-2 ถึง 3-7 
 

ตารางท่ี 3-2  โครงการที่ 1 แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายการซ่อมแซมสาธารณูปโภค 

 

ผลการเก็บข้อมูลพบว่าโครงการที่ 1 มีค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคทั้งหมด 

 79,130 บาท โดยคิดเป็นค่าซ่อมแซมงานถนนคสล.คิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 3 6 ,425 บาท งาน

ทางเท้ายกระดับคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 18,700 บาท งานทางเท้ารางวีคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 

7 ,955 บาท งานท่อบ่อพักระบายน ้าคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 5,500 บาท งานภูมิสถาปัตยกรรมคิด

เป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 33,500 บาท ในส่วนงานระบบบ่อบ าบัดและสโมสรไม่พบความเสียหาย 

 

 

 

 

ล าดับ รายการ ปริมาณที่เสียหาย หน่วย ราคา/หน่วย รวมเงิน 

1 งานถนน คสล. 2,235 ตร.ม. 155 346,425 

2 งานทางเท้ายกระดับ 55 ตร.ม. 340 18,700 

3 งานทางเท้ารางวี 263 ตร.ม. 285 74,955 

4 งานท่อบ่อพักระบายน ้า 30 บ่อ 185 5,550 

5 งานภูมิสถาปัตยกรรม 67 ตร.ว. 500 33,500 

6 งานระบบบ่อบ าบัด ไม่พบความเสียหาย 

7 สโมสร ไม่พบความเสียหาย 

  รวมเงินค่าซ่อมแซม   479,130 
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ตารางท่ี 3-3  โครงการที่ 2 แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายการซ่อมแซมสาธารณูปโภค 

 
 

ผลการเก็บข้อมูลพบว่าโครงการที่ 2 จะพบว่าค่าซ่อมแซมทั้งหมดมีมูลค่า  50,290 บาท โดย

คิดเป็นค่าซ่อมแซมงานถนนคสล.คิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 303,180 บาท งานทางเท้ายกระดับคิด

เป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 25,500 บาท งานทางเท้ารางวีคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 71,250 บาท งานท่อ

บ่อพักระบายน ้าคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 10,360 บาท งานภูมิสถาปัตยกรรมคิดเป็นค่าใช้จ่ายงาน

ซ่อม  0,000 บาท ในส่วนงานระบบบ่อบ าบัดและสโมสรไม่พบความเสียหาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ รายการ ปริมาณที่เสียหาย หน่วย ราคา/หน่วย รวมเงิน 

1 งานถนน คสล. 1,956 ตร.ม. 155 303,180 

2 งานทางเท้ายกระดับ 75 ตร.ม. 340 25,500 

3 งานทางเท้ารางวี 250 ตร.ม. 285 71,250 

4 งานท่อบ่อพักระบายน ้า 56 บ่อ 185 10,360 

5 งานภูมิสถาปัตยกรรม 80 ตร.ว. 500 40,000 

6 งานระบบบ่อบ าบัด ไม่พบความเสียหาย 

7 สโมสร ไม่พบความเสียหาย 

  รวมเงินค่าซ่อมแซม   450,290 
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ตารางท่ี 3-4  โครงการที่ 3 แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายการซ่อมแซมสาธารณูปโภค 

 

 

ผลการเก็บข้อมูลพบว่าโครงการที่ 3 จะพบว่าค่าซ่อมแซมทั้งหมดมีมูลค่า 356,155 บาท โดย

คิดเป็นค่าซ่อมแซมงานถนนคสล.คิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 276,675 บาท งานทางเท้ายกระดับคิด

เป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 12,2 0 บาท งานทางเท้ารางวีคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 3 ,770 บาท งานท่อ

บ่อพักระบายน ้าคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 11, 70 บาท งานภูมิสถาปัตยกรรมคิดเป็นค่าใช้จ่ายงาน

ซ่อม 21,000 บาท ในส่วนงานระบบบ่อบ าบัดและสโมสรไม่พบความเสียหาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ รายการ ปริมาณที่เสียหาย หน่วย ราคา/หน่วย รวมเงิน 

1 งานถนน คสล. 1,785 ตร.ม. 155 276,675 

2 งานทางเท้ายกระดับ 36 ตร.ม. 340 12,240 

3 งานทางเท้ารางวี 122 ตร.ม. 285 34,770 

4 งานท่อบ่อพักระบายน ้า 62 บ่อ 185 11,470 

5 งานภูมิสถาปัตยกรรม 42 ตร.ว. 500 21,000 

6 งานระบบบ่อบ าบัด ไม่พบความเสียหาย 

7 สโมสร ไม่พบความเสียหาย 

  รวมเงินค่าซ่อมแซม   356,155 
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ตารางท่ี 3-5  โครงการที่   แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายการซ่อมแซมสาธารณูปโภค 

 

ผลการเก็บข้อมูลพบว่า โครงการที่   จะพบว่าค่าซ่อมแซมทั้งหมดมีมูลค่า  15,240 บาท โดย

คิดเป็นค่าซ่อมแซมงานถนนคสล.คิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 311,860 บาท งานทางเท้ายกระดับคิด

เป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 17,680 บาท งานทางเท้ารางวีคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 38, 75 บาท งานท่อ

บ่อพักระบายน ้าคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 15,725 บาท งานภูมิสถาปัตยกรรมคิดเป็นค่าใช้จ่ายงาน

ซ่อม 31,500 บาท ในส่วนงานระบบบ่อบ าบัดและสโมสรไม่พบความเสียหาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ รายการ ปริมาณที่เสียหาย หน่วย ราคา/หน่วย รวมเงิน 

1 งานถนน คสล. 2,012 ตร.ม. 155 311,860 

2 งานทางเท้ายกระดับ 52 ตร.ม. 340 17,680 

3 งานทางเท้ารางวี 135 ตร.ม. 285 38,475 

4 งานท่อบ่อพักระบายน ้า 85 บ่อ 185 15,725 

5 งานภูมิสถาปัตยกรรม 63 ตร.ว. 500 31,500 

6 งานระบบบ่อบ าบัด ไม่พบความเสียหาย 

7 สโมสร ไม่พบความเสียหาย 

  รวมเงินค่าซ่อมแซม   415,240 
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ตารางท่ี 3-6  โครงการที่ 5 แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายการซ่อมแซมสาธารณูปโภค 

 

ล าดับ รายการ ปริมาณที่เสียหาย หน่วย ราคา/หน่วย รวมเงิน 

1 งานถนน คสล. 2,546 ตร.ม. 155 394,630 

2 งานทางเท้ายกระดับ 86 ตร.ม. 340 29,240 

3 งานทางเท้ารางวี 132 ตร.ม. 285 37,620 

4 งานท่อบ่อพักระบายน ้า 20 บ่อ 185 3,700 

5 งานภูมิสถาปัตยกรรม 56 ตร.ว. 500 28,000 

6 งานระบบบ่อบ าบัด ไม่พบความเสียหาย 

7 สโมสร ไม่พบความเสียหาย 

  รวมเงินค่าซ่อมแซม   493,190 
 

ผลการเก็บข้อมูลพบว่าโครงการที่ 5 จะพบว่าค่าซ่อมแซมทั้งหมดมีมูลค่า  93,190 บาท โดย

คิดเป็นค่าซ่อมแซมงานถนนคสล.คิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 39 ,630 บาท งานทางเท้ายกระดับคิด

เป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 29,240 บาท งานทางเท้ารางวีคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 37,620 บาท งานท่อ

บ่อพักระบายน ้าคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 3,700 บาท งานภูมิสถาปัตยกรรมคิดเป็นค่าใช้จ่ายงาน

ซ่อม 28,000 บาท ในส่วนงานระบบบ่อบ าบัดและสโมสรไม่พบความเสียหาย 
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ตารางท่ี 3-7  โครงการที่ 6 แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายการซ่อมแซมสาธารณูปโภค 
 

ล าดับ รายการ ปริมาณที่เสียหาย หน่วย ราคา/หน่วย รวมเงิน 

1 งานถนน คสล. 2,135 ตร.ม. 155 330,925 

2 งานทางเท้ายกระดับ 85 ตร.ม. 340 28,900 

3 งานทางเท้ารางวี 175 ตร.ม. 285 49,875 

4 งานท่อบ่อพักระบายน ้า 42 บ่อ 185 7,770 

5 งานภูมิสถาปัตยกรรม 25 ตร.ว. 500 12,500 

6 งานระบบบ่อบ าบัด ไม่พบความเสียหาย 

7 สโมสร ไม่พบความเสียหาย 

  รวมเงินค่าซ่อมแซม   429,970 
 

ผลการเก็บข้อมูลพบว่า  โครงการที่ 6 จะพบว่าค่าซ่อมแซมทั้งหมดมีมูลค่า  29,970 บาท โดย

คิดเป็นค่าซ่อมแซมงานถนนคสล.คิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 330,925 บาท งานทางเท้ายกระดับคิด

เป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 28,900 บาท งานทางเท้ารางวีคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 49,875 บาท งานท่อ

บ่อพักระบายน ้าคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 7,770 บาท งานภูมิสถาปัตยกรรมคิดเป็นค่าใช้จ่ายงาน

ซ่อม 12,500 บาท ในส่วนงานระบบบ่อบ าบัดและสโมสรไม่พบความเสียหาย 
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3.5.2  ผลการเก็บข้อมูลรวม โดยรวมการเก็บข้อมูลพบว่าปัญหากลุ่มของงานสาธารณูปโภค โดย

มีรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคทั้งหมด 6 โครงการโดยเก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย

งานซ่อมแซมรวมทั้งหมดมีรายละเอียดดังนี้ คิดเป็นค่าซ่อมแซมงานถนนคสล. 1,963,695 บาท งาน

ทางเท้ายกระดับและงานทางเท้ารางวีคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม  39,205 บาท งานท่อบ่อพักระบาย

น ้าคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 5 ,575 บาท งานภูมิสถาปัตยกรรมคิดเป็นค่าใช้จ่ายงานซ่อม 166,500 

บาท ในส่วนงานระบบบ่อบ าบัดและสโมสรไม่พบความเสียหาย  โดยรวมพบว่าค่าซ่อมแซม

สาธารณูปโภคล าดับที ่ 1 ได้แก่งานถนนคสล.โดยคิดเป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซม

สาธารณูปโภคท้ังหมด 75% ค่าซ่อมแซมสาธารณูปโภคล าดับที่ 2 ได้แก่ งานทางเท้ายกระดับและงาน

ทางเท้ารางวีคิดเป็นค่าใช้จ่ายซ่อมแซมสาธารณูปโภคโดยคิดเป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซม

ทั้งหมด 17% ค่าซ่อมแซมสาธารณูปโภคล าดับที ่ 3 งานภูมิสถาปัตยกรรมคิดเป็นค่าใช้จ่ายงาน

ซ่อมแซมสาธารณูปโภคโดยคิดเป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมทั้งหมด 6% และค่าซ่อมแซม

สาธารณูปโภคล าดับที่   งานท่อบ่อพักระบายน ้าโดยคิดเป็นร้อยละซ่อมแซมสาธารณูปโภคค่าใช้จ่าย

งานซ่อมแซมทั้งหมด 2% จากข้อมูลตารางทั้งหมดพบว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการการซ่อมแซมงาน

สาธารณูปโภคได้แก่งานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กซึ่งเกิดมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละมูลค่าความ

เสียหายรวม 75% ของค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคจึงน าไปสัมภาษณ์ เชิงลึกกับ

ผู้เชี ่ยวชาญและผู้เกี ่ยวข้องเพื่อหาสาเหตุของปัญหางานที่ได้รับความเสียหายมากที่สุดโดยแสดง

รูปลักษณะของการแตกร้าวถนนในโครงการหมู่บ้านจัดสรรดังนี้ 
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ภาพที่ 3-9  ลักษณะงานถนนผิวคอนกรีตแตกร้าว 

 

 
ภาพที่ 3-10  ลักษณะงานถนนคอนกรีตทรุดตัว 

 

 
ภาพที่ 3-11  ลักษณะงานถนนคอนกรีตที่แตกร้าวแนวขวาง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการศึกษา 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาโดยการสัมภาษณ์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าปัญหากลุ่มของ

งานสาธารณูปโภค โดยมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคทั้งหมด 6 โครงการ

โดยเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมรวมทั้งหมดที่ได้รับความเสียหายจากข้อมูลที่เก็บผู้วิจัยสนใจ

ข้อมูลของงานที่เกิดค่าใช้จ่ายงานซ่อมแซมมากที่สุดและจะเห็นได้ว่างานที่เกิดค่าใช้จ่ายงานซ่อม

ทั้งหมดโดยคิดเป็น 75% ของความเสียหายสาธารณูปโภคทั้งหมดคืองานถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก จึง

น าไปสัมภาษณ์กับผู้เชียวชาญและผู้เกี่ยวข้องเพื่อหาสาเหตุของปัญหาโดยท าการวิเคราะห์สาเหตุหลัก

และสาเหตุรองเพื่อหาสาเหตุที่เป็นไปได้มากที่สุดโดยท าการสัมภาษณ์บุคคลากรในโครงการจัดสรร 

จากนั้นได้แจกแจงปัญหาของสาเหตุของปัญหาโดยใช้เครื่องมือแผนภูมิก้างปลา 

โดยการน าข้อมูลส ารวจปริมาณงานที่เกิดค่าใช้จ่ายการซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคคิดเป็นร้อย

ละของจ านวนงานสาธารณูปโภคทั้งหมดน ามาวิเคราะห์หาปัญหา โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึก

ที่มีประสบการณ์โดยตรงในเรื่องการท างานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานสาธารณูปโภค ในโครงการจัดสรร

ซึ่งประกอบด้วยผู้จัดการโครงการ 6 คน วิศวกรสนาม 12 คน โฟร์แมนสนาม 12 คน ผู้ออกแบบ 12 

คน รวมทั้งหมด  2 คน และจากทั้ง 6 โครงการพบว่าจากการตอบปัญหาที่ตรงกันของผู้ให้สัมภาษณ์ 

โดยแบ่งเป็นหัวข้อหลักได้ 6 ปัญหาหลัก ได้แก่ปัญหาด้านบุคลากร ด้านการใช้งาน ด้านวิธีการและ

การออกแบบ ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ ด้านวัสดุและอุปกรณ์ และด้านเครื่องจักร ในงาน

ก่อสร้างงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์รายละเอียดดังนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

 เกี่ยวกับปัจจัยการสัมภาษณ์บุคลากรผู้เชี่ยวชาญ โดยการวิเคราะห์จากผลการเก็บข้อมูลซึ่งมี

ค่าใช้จ่ายในการมากที่สุดคือ งานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและได้สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาของ

สาเหตุของปัญหาโดยได้สัมภาษณ์ตามต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์การท างานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ได้แก่ ผู้จัดการโครงการ วิศวกรสนาม โฟร์แมนสนาม และผู้ออกแบบตามล าดับ 
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4.2  ข้อมูลแสดงปัญหาและสาเหตุ 

 .2.1  ปัญหาด้านบุคลากร  

พบว่าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยการให้ข้อมูลด้านสาเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหาด้านบุคลากรโดยรวมรวมปัญหาทั้งหมด 5 ข้อ ซึ่งได้สอบถามไปยังผู้สอบถามทั้งหมด  2 

คนเกี่ยวกับปัญหาด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยการสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยตรงกันกับ

หัวข้อปัญหาที่สอบถามในแต่ละข้อ ดังแสดงในตารางที่  -1 

ตารางท่ี 4-1  แสดงปัญหาบุคลากร 

ปัญหาด้านบุคลากร 

สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา จ านวน (คน) 

1.บุคลากรขาดประสบการณ์ 8 
2. ขาดการควบคุมงานระหว่างโครงการและผู้รับเหมา 6 

3. ขาดการประสานงานระหว่างโครงการกับผู้รับเหมา 10 

4. ช่างผู้รับเหมาขาดความช านาญงานและทักษะการท างาน 3 
5. พนักงานโครงการขาดด้านเทคนิคในการก่อสร้าง 3 

 

ผลการศึกษาพบว่าผู้เชี ่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันโดยได้มีจ านวนที่แสดงความ

คิดเห็นของปัญหาและสาเหตุมากที่สุดเท่ากับ 10 คน คือ เรื ่องของขาดการประสานงานระหว่าง

โครงการกับผู้รับเหมาและรองลงมาเท่ากับ 8 คน กับ 6 คน คือบุคลากรขาดประสบการณ์และขาด

การควบคุมงานระหว่างโครงการกับผู้รับเหมา 

ผลจากการส ารวจโดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องคือ 

เจ้าหน้าที่โครงการขาดการประสานงานระหว่างผู้รับเหมา ซึ่งกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ยังขาดการสื่อ

สานประสานงานกันระหว่างการท างานและยังไม่เคยได้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
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 .2.2  ปัญหาด้านการใช้งาน 

 พบว่าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยการให้ข้อมูลด้านสาเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหาด้านการใช้งาน โดยรวมรวมปัญหาทั้งหมด 5 ข้อ ซึ่งได้สอบถามไปยังผู้สอบถามทั้งหมด 

 2 คนเกี่ยวกับปัญหาด้านการใช้งาน ที่เกี่ยวข้องโดยการสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วย

ตรงกันกับหัวข้อปัญหาที่สอบถามในแต่ละข้อ ดังแสดงในตารางที่  -2 

ตารางที่ 4-2 แสดงปัญหาการใช้งาน 

ปัญหาด้านการใช้งาน 

สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา จ านวน (คน) 

1.รถหนักเข้า-ออกพ้ืนในโครงการ 5 

2. การซ่อมแซมถนนในโครงการไม่ดี 2 
3. ระยะเวลาและสภาพแวดล้อมการใช้งาน 1 

4. ไม่มีทางเข้า-ออกชั่วคราว 5 
5. รถเครนตั้งแผ่นชิ้นส่วนส าเร็จจอดในโครงการ 2 

 

ผลการศึกษาพบว่าผู้เชี ่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันโดยได้มีจ านวนที่แสดงความ

คิดเห็นของปัญหาและสาเหตุมากที่สุดเท่ากับ 5 คน คือ ปัญหาของรถหนักเข้าและออกพื้นที่ใน

โครงการและทางโครงการไม่ได้สร้างถนนชั่วคราวเพื่อให้รถที่มีน ้าหนักมากเข้าออกพ้ืนที่ชั่วคราว 

ผลจากการส ารวจโดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านการใช้งานถนนภายใน

โครงการที่เกี่ยวข้องคือ เนื่องจากโครงการหมู่บ้านจัดสรรมีพ้ืนที่ในส่วนจ ากัดและทางเข้าออกโครงการ

ทางเดียวซึ่งเป็นปัญหาท าให้เกิดถนนแตกร้าวได้ 
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4.2.3  ปัญหาด้านวิธีการด าเนินงานและการออกแบบ  

พบว่าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยการให้ข้อมูลด้านสาเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหาด้านวิธีการด าเนินงานและการออกแบบ โดยรวมรวมปัญหาทั้งหมด 6 ข้อ ซึ่งได้สอบถาม

ไปยังผู ้สอบถามทั้งหมด  2 คนเกี ่ยวกับปัญหาด้านวิธีการด าเนินงานและการออกแบบ ที่

เกี่ยวข้องโดยการสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยตรงกันกับหัวข้อปัญหาที่สอบถามในแต่ละ

ข้อ ดังแสดงในตารางที่  -3 

ตารางท่ี  4-3 แสดงปัญหาวิธีการด าเนินงานและการออกแบบ 

ปัญหาวิธีการด าเนินงานและการออกแบบ 

สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา จ านวน (คน) 

1. ขาดความต่อเนื่องในการท างาน 3 
2. การแก้ปัญหางานไม่ตรงจุดไม่ถูกวิธีและเร่งรีบเกินไป 8 

3.ขาดการตรวจสอบคุณภาพงานและการส่งมอบที่ถูกวิธี 7 
4. ขาดการทดสอบความหนาแน่นพื้นดินก่อนเทคอนกรีต 6 

5.การออกแบบขนาดน ้าหนักรถบดอัดไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 5 

6. การบดอัดดินไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดและผู้ออกแบบไม่มีการแก้ไขแบบ 6 
 

ผลการศึกษาพบว่าผู้เชี ่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันโดยได้มีจ านวนที่แสดงความ

คิดเห็นของปัญหาและสาเหตุมากที่สุดเท่ากับ 8 คน คือ การแก้ปัญหางานไม่ตรงจุดไม่ถูกวิธีและเร่ง

รีบเกินไปโดย 7 คนแสดงความคิดเห็นของขาดการตรวจสอบคุณภาพงานและการส่งมอบที่ถูกวิธี   

โดย 6 คนแสดงความคิดเห็นของขาดการทดสอบความหนาแน่นพื้นดินก่อนเทคอนกรีตและการบดอัด

ดินไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดและผู้ออกแบบไม่มีการแก้ไขแบบ 

ผลจากการส ารวจโดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในปัญหาวิธีการด าเนินงานและ

การออกแบบคือ การแก้ปัญหางานไม่ตรงจุดไม่ถูกวิธีและเร่งรีบเกินไปเนื่องจากโครงการส่วนใหญ่ได้มี

การเร่งรัดงานก่อสร้างที่มากเกินไปท าให้ต้องกลับมาแก้ไขงานเมื่อเกิดความเสียหายรวมไปถึงขาดการ

ตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งมอบให้กับทางโครงการ รวมไปถึงในเรื่องของฝ่ายแบบในการออกแบบ

ขาดเอกสารการทดสอบความหนาแน่นพื้นดินก่อนเทคอนกรีตซึ่งท าให้การบดอัดดินไม่ผ่านเกณฑ์ที่

ก าหนดและผู้ออกแบบไม่มีการแก้ไขแบบตามสภาพพ้ืนที่ในการท างาน 
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 .2.   ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ  

พบว่าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยการให้ข้อมูลด้านสาเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ โดยรวมรวมปัญหาทั้งหมด   ข้อ ซึ่งได้สอบถามไป

ยังผู้สอบถามทั้งหมด  2 คนเกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ ที่เกี่ยวข้องโดย

การสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยตรงกันกับหัวข้อปัญหาที่สอบถามในแต่ละข้อ ดังแสดงใน

ตารางที่  -  

ตารางท่ี  4-4  แสดงปัญหาสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ 

ปัญหาสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ 

สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา จ านวน (คน) 

1.ฝนตกขณะเตรียมเทคอนกรีต 4 

2.สิ่งกีดขวางระหว่างเทคอนกรีต 2 
3.รถปักเสาไฟฟ้าเข้าพ้ืนที่ระหว่างเทคอนกรีต 1 

4.การวางท่อประปาตามแนวถนน 1 

 

ผลการศึกษาพบว่าผู้เชี ่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันโดยได้มีจ านวนที่แสดงความ

คิดเห็นของปัญหาและสาเหตุมากที่สุดเท่ากับ   คน คือ  ฝนตกขณะเตรียมเทคอนกรีต โดย 2 คน 

แสดงความคิดเห็น สิ่งกีดขวางระหว่างเทคอนกรีต 

ผลจากการส ารวจโดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในปัญหาสภาพแวดล้อมและสภาพ

อากาศที่เกี ่ยวข้องคือฝนตกขณะเตรียมเทคอนกรีตและสิ่งกีดขวางระหว่างเทคอนกรีตจากสภาพ

อากาศและระหว่างหน้างานเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เพราะฉะนั้นทางฝ่ายก่อสร้างต้องเตรียมตัว

ประสานงานกับผู้รับเหมาและท าแผนการรับมือให้ดีกับสภาพอากาศและวางแผนการท างานให้

เหมาะสม 
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 .2.5  ปัญหาด้านวัสดุและวัสดุอุปกรณ์  

     พบว่าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญโดยการให้ข้อมูลด้านสาเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหาด้านวัสดุและวัสดุอุปกรณ์ โดยรวมรวมปัญหาทั้งหมด 7 ข้อ ซึ่งได้สอบถามไปยังผู้สอบถาม

ทั้งหมด  2 คนเกี ่ยวกับปัญหาด้านวัสดุและวัสดุอุปกรณ์ ที ่เกี ่ยวข้องโดยการสัมภาษณ์กับ

ผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยตรงกันกับหัวข้อปัญหาที่สอบถามในแต่ละข้อ ดังแสดงในตารางที่  -5 

ตารางท่ี  4-5  แสดงปัญหาวัสดุและอุปกรณ์ 

ปัญหาวัสดุและอุปกรณ์ 
สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา จ านวน (คน) 

1.วัสดุที่ไม่มีมาตรฐาน 1 

2.เกิดจากการลดขนาดของเหล็กเสริมถนน 3 
3.เลือกใช้อุปกรณ์ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 2 

4. ขาดพลาสติกปูพ้ืนก่อนเทคอนกรีต 2 

5.ขาดอุปกรณ์เขย่าคอนกรีต 1 
6.อุปกรณ์เสียหายระหว่างการท างาน 2 

7. แหล่งวัสดุที่มาไม่มีคุณภาพ 1 
 

ผลการศึกษาพบว่าผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันโดยได้มีจ านวนที่แสดงความ

คิดเห็นของปัญหาและสาเหตุมากที่สุดเท่ากับ 3 คน คือ เกิดจากการลดขนาดของเหล็กเสริมถนน โดย 

2 คน แสดงความคิดเห็นการเลือกใช้อุปกรณ์ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ขาดการปูพลาสติกปูพ้ืนก่อนเท

คอนกรีตและอุปกรณ์เสียหายระหว่างการท างาน 

ผลจากการส ารวจโดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านด้านวัสดุและวัสดุอุปกรณ์ 

คือได้พบว่าถนนมีการลดขนาดของเหล็กเสริมถนนซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องจึงท าให้เกิดปัญหาได้โดย

คนงานของผู้รับเหมาใช้อุปกรณ์ไม่ถูกวิธีการท างานและไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่โครงการได้จัดไว้

รวมไปถึงขั้นตอนการป้องกันโดยขาดการปูพลาสติกในการท างานหน้างานอีกด้วย 
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 .2.6  ปัญหาด้านเครื่องจักร  

    พบว่าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยการให้ข้อมูลด้านสาเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหาด้านเครื่องจักรโดยรวมรวมปัญหาทั้งหมด   ข้อ ซึ่งได้สอบถามไปยังผู้สอบถามทั้งหมด  2 คน

เกี่ยวกับปัญหาด้านเครื่องจักร ที่เกี่ยวข้องโดยการสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยตรงกันกับหัวข้อ

ปัญหาที่สอบถามในแต่ละข้อ ดังแสดงในตารางที่  -6 

 

ตารางท่ี  4-6  แสดงปัญหาเครื่องจักร 

ปัญหาเครื่องจักร 

สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา จ านวน (คน) 
1. เครื่องจักรช ารุดหน้างาน 5 

2.ขาดช่วงการเทคอนกรีตรถเข้าไม่ต่อเนื่อง 6 

3. เครื่องจักรหนักเหยียบแบบถนน 3 
4.รถเทคอนกรีตกรีดขวางการสัญจร 1 

 

ผลการศึกษาพบว่าผู้เชี ่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันโดยได้มีจ านวนที่แสดงความ

คิดเห็นของปัญหาและสาเหตุมากที่สุดเท่ากับ 6 คน ขาดช่วงการเทคอนกรีตรถเข้าไม่ต่อเนื่อง โดย 5 

คน แสดงความคิดเห็นของเครื่องจักรช ารุดหน้างานและ 3 คน แสดงความคิดเห็นของเครื่องจักรหนัก

เหยียบแบบถนน 

ผลจากการส ารวจโดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านเครื่องจักรที่เกี่ยวข้องคือ 

ขาดช่วงการเทคอนกรีตรถเข้าไม่ต่อเนื่องเกิดจากการขนส่งของรถปูนหรือการสั่งคอนกรีตที่มีปริมาณ

การเทมากเกินไปส่วนของเครื่องจักรช ารุดหน้า เช่น รถปูน เครื่องจักรหนักเสียท าให้ขนย้ายไม่สะดวก

เกิดจากการรอคอยในการท างานและเครื่องจักรหนักเหยียบแบบถนนขาดการดูต้นทางในเรื่องของ

การจราจรซึ่งท าให้เสียหายต่อการท างานและคุณภาพงานที่เสียหายได้ 
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4.3  ข้อมูลแสดงปัญหารวมของงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กของโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

ผู้วิจัยน าข้อมูลปัญหาและสาเหตุที่ได้จากการรวบรวมการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญจากท้ังหมด 

 2 คน ที่เกี่ยวกับปัญหาและสาเหตุของงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและสามารถระบุปัญหาตามการ

วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิดปัญหาและน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลโดย

คิดเป็นร้อยละของปัญหาโดยสามารถระบุสาเหตุของปัญหาได้ทั้งหมด 6 ด้านของปัญหาใหญ่  ได้แก่ 

บุคลากร การใช้งาน วิธีการด าเนินงาน การออกแบบ ด้านสิ่งแวดล้อม สภาพอากาศ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

และเครื่องจักรดัง แสดงในตารางที่  -7 

 

ตารางท่ี  4-7  แสดงปัญหาหลักของการควบคุมงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 

ปัญหาหลักของการควบคุมงานถนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
ด้านปัญหา จ านวนข้อ ปัญหาตรงกัน ร้อยละ 

บุคลากร 5 30 25 

การใช้งาน 6 17 14 
วิธีการด าเนินงาน/การออกแบบ 6 35 29 

สภาพแวดล้อม/สภาพอากาศ   10 8 

วัสดุ/อุปกรณ์ 8 12 10 
เครื่องจักร 3 15 13 

รวม 12 119 100 

พบว่าความเสียหายงานสาธารณูปโภคซึ ่งมีความเสียหายมากที่สุดคืองานถนนคสล. โดย

สามารถน ามาวิเคราะห์สาเหตุหลักและสาเหตุรองได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านวิธีการด าเนินงานและการ

ออกแบบเกิดปัญหาที่ 29% ล าดับที่ 2 ด้านบุคลากรเกิดปัญหาที่ 25% ล าดับที่ 3 ด้านการใช้งานเกิด

ปัญหาที่ 1 % ล าดับที่   เครื่องจักรเกิดปัญหาที่ 13% ล าดับที่ 5 วัสดุและอุปกรณ์เกิดปัญหาที่ 10% 

และล าดับที่ 6 สภาพแวดล้อมและสภาพอากาศเกิดปัญหาที่ 8% ซึ่งจะเห็นได้ว่าด้านวิธีการด าเนิน

และการออกแบบรวมกับปัญหาที่เกิดจากด้านบุคลากรรวมกันจะเกิดปัญหามากที่สุดโดยคิดเป็น 5 % 

ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากขาดความสม ่าเสมอในการท างานขาดการวางแผนงานก่อสร้าง การออกแบบถนน

คอนกรีตแต่ละพื้นที่ไม่มีการปรับปรุงแบบก่อนด าเนิน การก่อสร้างและบุคคลากรขาดประสบการณ์

ท างานกับทักษะในการท างานและขาดการอบรมการท างานสาธารณูปโภค ส่วนด้านการใช้งาน วัสดุ 

อุปกรณ์ เครื่องจักร และสภาพแวดล้อมโดยรวมจะเกิดปัญหาคิดเป็น  6% ซึ่งเกิดในเรื่องของการ
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ซ่อมแซมถนน พื้นที่ในโครงการจ ากัดโดยรถหนักเข้าออกพ้ืนที่โดยไม่มีพื้นที่เข้าออกชั่วคราวรวมไปถึง

สภาพแวดล้อมโดยด าเนินการน าเครื่องจักรหนักเข้าพื้นภายในโครงการการ เช่น วางท่อประปา ปัก

เสาไฟแรงสูงโดยน าผลการศึกษาปัญหาและสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องที่มีประสบการณ์การท างาน

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงทั้ง   ฝ่ายได้แก่ ผู้จัดการโครงการ วิศวกรสนาม โฟร์แมนและผู้ออกแบบทั้ง 6 

โครงการสามารถน ามาเขียนแผนภูมิก้างปลาได้ดังแสดงรูปที่  -1 

 

 

 

 



 

3
5

 

 

รูปที่  4-1  แสดงแผนผังก้างปลาแสดงปัญหาการควบคุมคุณภาพถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก
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4.4  สรุปผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์โดยแผนภูมิก้างปลาสามารถระบุปัญหาที่ชัดเจนโดยปัญหาที่มีผลต่อโครงการ

บ้านจัดสรร 6 โครงการ คือปัญหาการควบคุมคุณภาพงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อการค่าใช้จ่ายที ่เกิดจากการซ่อมแซมงานมากโดยสามารถแบ่งประเภทรายละเอียดปัญหา

ตามล าดับไดแ้ก่ 

1  ปัญหาด้านวิธีการและการออกแบบโดยข้ามกระบวนการตรวจสอบงานเนื่องจากเกิดจากการ

เร่งรัดงานเพื่อท าการเปิดขายโครงการซึ่งท าให้การท างานเร่งรีบมากเกินไปอีกทั้งยังรวมไปถึงความ

พร้อมของสภาพหน้างานที่ไม่มีการปรับปรุงแบบเรื่องน ้าหนักรถบดอัดหรือไม่ผ่านมาตรฐานการบดอัด

รวมถึงสภาพพ้ืนที่ก่อสร้าง 

2  ปัญหาบุคลากร คือ การประสานงานเนื ่องจากบุคลากรขาดประสบการณ์ท างานในการ

วางแผน รวมถึงการจัดท าแบบในการก่อสร้างซึ่งจะเกิดความขัดแย้งกันระหว่างงานภูมิสถาปัตยกรรม

และงานโครงสร้างถนนและการติดตามงานไม่ต่อเนื่อง 

3  ปัญหาด้านการใช้งาน คือ ทางโครงการไม่มีทางเข้า-ออกชั่วคราวท าให้รถหนักเข้าพื้นที่จาก

ทางเข้าออกหลัก ท าให้เกิดสภาพถนนเสียหายแตกร้าวจึงเกิดการซ่อมแซมบ่อยและท าให้สภาพการใช้

งานถนนภายในโครงการไม่เหมือนเดิมจึงส่งผลต่อปัญหาของสภาพโครงการได้ 

   ปัญหาสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ คือ จากการที่เป็นหมู่บ้านจัดสรรกระบวนการยื่นขอ

อนุญาตการเข้าติดตั้งเสาไฟฟ้าภายในโครงการจึงส าคัญเพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าและ

ติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าก่อนรับมอบบ้านรวมไปถึงในส่วนของงานเดินท่อประปาระบายน ้าซึ่งจะมีการขุด

และวางระบบท่อเมื่อด าเนินการเทถนนภายในโครงการแล้วเสร็จ อีกทั้งยังรวมผลกระทบก่อนเท

คอนกรีตในเรื่องของอุปสรรคหน้างานก่อนเทและเรื่องสภาพอากาศของพ้ืนที่อีกด้วย 

5  ปัญหาวัสดุและอุปกรณ์ คือ จากการที่ผู้รับจ้างเร่งรีบในการเทคอนกรีตงานถนนจนเกินไปท า

ให้การเก็บรักษาวัสดุและอุปกรณ์ที่เตรียมและวิธีการท างานไม่พร้อมในการใช้งาน เช่น เหล็กที่สั่งมา

ไม่ได้ขนาดตามแบบ ขาดการใช้อุปกรณ์เขย่าคอนกรีต รถคอนกรีตที่มาส่งในระหว่างเทไม่ได้คุณภาพ 

6  ปัญหาเครื่องจักร คือ โดยจากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเครื่องจักรหนักช ารุดหน้างาน 

การขับรถเหยียบแบบถนนคอนกรีตที่ไม่ระวังของพนักงานส่งรถปูนเป็นต้นซึ่งเป็นส่วนน้อยในที่เกิด

ปัญหาของงานเทถนนคอนกรีต 
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4.5  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 จากผลการวิจัยสามารถระบุปัญหาที่ชัดเจน โดยปัญหาที่มีผลต่อโครงการบ้านจัดสรร 6 

โครงการ คือปัญหาการควบคุมคุณภาพงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซ่อมแซมงานที่มากที่สุด โดยสามารถแบ่งประเภทรายละเอียดปัญหาของ

สาเหตุหลักแลสาเหตุรองจ านวนทั้งหมด 6 ปัญหาหลัก ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการใช้

งาน ปัญหาด้านวิธีการด าเนินการ การออกแบบ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ ปัญหา

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และปัญหาด้านเครื่องจักร โดยจ าแนกรายละเอียดดังนี้ 

4.5.1  ปัญหาด้านบุคลากร ที่มีผลส่วนใหญ่บุคลากรขาดประสบการณ์ ขาดการควบคุมงาน
ระหว่างโครงการ ขาดการประสานงานระหว่างโครงการกับผู้รับเหมา และขาดความรู้ความเข้าใจใน
การอบรมงานงานก่อสร้าง ซึ่งส่วนมากปัจจัยดังกล่าวเกิดจาปัญหาด้านบุคลากรที่ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการท างาน 

        แนวทางการป้องกัน คือ  ทางโครงการควรจัดส่งเจ้าหน้าที่เพื่ออบรมความรู้ความเข้า
ก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติงานในเรื่องของงานสาธารณูปโภคโดยเฉพาะงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กของ
โครงการหมู่บ้านจัดสรรและได้จ าแนกสาเหตุหลักและสาเหตุย่อยประกอบกับแนวทางแก้ไข ดังแสดง
ตารางที่  -8  
                    
ตารางท่ี 4-8  แสดงตารางแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1.บุคลากรขาดประสบการณ์ ขาดการ
ควบค ุมงานระหว ่ างโครงการและ
ผู้รับเหมา 
2.ขาดการประสานงานระหว่างโครงการ
กับผู้รับเหมา 
3.ช่างผู ้รับเหมาขาดความช านาญงาน
และทักษะการท างาน 
4.พนักงานโครงการขาดด้านเทคนิคใน
การก่อสร้าง 

1.ทางโครงการควรส่งเจ้าหน้าที่เพ่ือจัดอบรมใน
เรื่องการก่อสร้างงานถนนและอบรมในเรื่องการ
ท างานสาธารณูปโภค 
2.ก่อนเริ่มด าเนินการโดยท างานสาธารณูปโภค
โดยเฉพาะงานถนนทางเจ้าของงานควรแจก
แจงรายละเอียดการท างานและขั ้นตอนกับ
ผู้รับเหมาโดยละเอียด 
3.จ ัดอบรมช่างเทคนิคงานสาธารณูปโภค
โดยเฉพาะเพ่ือป้องกันการขาดทักษะช่างฝีมือ 
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 .5.2  ปัญหาด้านการใช้งาน ที่มีผลส่วนใหญ่เกิดจากการท าโครงการหมู่บ้านจัดสรรซึ่งส่วน
ใหญ่โครงการที่เร่งรีบจะเทถนนคอนกรีตไปล่วงหน้าก่อนที่จะท าการก่อสร้างบ้าน เช่นการน ารถที่
เครื ่องจักรหนักเข้าพื ้นที ่ ไม่มีทางเข้าออกชั่วคราว โครงการปล่อยให้น ารถหนักเข้าจอดภายใน
โครงการโดยเฉพาะบริเวณพ้ืนที่ส่งมอบบ้านให้ลูกค้า และยังรวมไปถึงใช้ทางเข้าออกทางเดียว         
                    แนวทางการป้องกัน คือ เพื่อลดปัญหาของการใช้งานถนนส่วนกลางภายในหมู่บ้าน 
ทางเจ้าของโครงการควรจ ากัดขนาดของรถโดยเฉพาะรถที่มีน ้าหนักที่หนักควรท าทางเข้าและออก
ชั่วคราวเพ่ือป้องกันปัญหาความเสียหายของถนนคอนกรีตภายในโครงการ และควรงดและจัดการตาม
มาตรการเด็ดขาดเรื่องของเครื่องจักรที่มีปริมาณน ้าหนักมากเข้าในพื้นที่โครงการจึงได้จ าแนกสาเหตุ
หลักและสาเหตุย่อยประกอบกับแนวทางแก้ไข ดังแสดงตารางที่  -9  
 

ตารางท่ี 4-9  แสดงตารางแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งาน 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งาน 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1.รถหนักเข้า-ออกพ้ืนในโครงการ 
2.การซ่อมแซมถนนในโครงการไม่ดี 
3.ระยะเวลาและสภาพแวดล้อมการใช้
งาน 
4.ไม่มีทางเข้า-ออกชั่วคราว 
5.รถเครนตั้งแผ่นชิ้นส่วนส าเร็จจอดใน
โครงการ 

1.ทางโครงการควรจ ากัดรถหนักเข้าออกพื้นที่
เมื่อได้ส่งมอบบ้านให้กับลูกค้า 
2.ระหว่างงานก่อสร้างควรมีพื้นที่ถนนเข้าออก
ชั ่วคราวเพื ่อป้องกันปัญหารถหนักเข้า-ออก
พ้ืนที่และสภาพโครงการ 
3.ควรจัดการจราจรภายในโครงการโดยเฉพาะ
รถเคร ื ่องจ ักรหน ักควรจอดทางเข ้า -ออก
ชั่วคราว 
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 .5.3  ปัญหาด้านวิธีการด าเนินงานและการออกแบบ ที่มีผลเกิดจากการท าโครงการโดย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ด้านวิธีการด าเนินการส่วนมากพบปัญหาขาดการต่อเนื่องใน
การท างานเช่นการเทถนนคอนกรีต การเร่งรีบการท างาน ขาดการวางแผนในการท างานของหน้างาน 
และขาดการตรวจสอบงานระหว่างเริ่มขั้นตอนจนจบขั้นตอน ส่วนที่ 2 พบปัญหาของฝ่ายแบบซึ่งการ
ออกแบบได้ใช้แบบก่อสร้างฉบับเดิมซึ่งทางฝ่ายแบบเองไม่ค านึงถึงสภาพพื้นที่ต่างๆในการออกแบบ 
โดยเฉพาะด้านข้อมูลการส ารวจประเภทของดิน ซึ่งท าให้เป็นปัญหาได้      

แนวทางการป้องกัน คือ  เพื่อลดปัญหาด้านวิธีการด าเนินงานและการออกแบบส่วนที่ 1 ทาง
ฝ่ายก่อสร้างของโครงการควรศึกษาวิธีการและตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอนเกี่ยวกับงานนั้นๆเพื่อ
ลดปัญหาของการตรวจสอบคุณภาพของงานและป้องกันปัญหาในอนาคต ส่วนที่ 2 ฝ่ายแบบควร
ออกแบบสภาพพื้นที่ของถนนภายในโครงการเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพหน้างานจริง โดยยึดผลของ
การส ารวจดินของโครงการนั้นๆเป็นหลัก ทางผู้วิจัยจึงได้จ าแนกสาเหตุหลักและสาเหตุย่อยประกอบ
กับแนวทางแก้ไข ดังแสดงตารางที่  -10  

 
ตารางท่ี  4-10  แสดงตารางแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านวิธีการด าเนินงานและการออกแบบ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านวิธีการด าเนินงานและการออกแบบ 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1.ขาดความต่อเนื่องในการท างาน 
2.การแก้ปัญหางานไม่ตรงจุดไม่ถูกวิธี
และเร่งรีบเกินไป 
3.ขาดการตรวจสอบคุณภาพงานและ
การส่งมอบที่ถูกวิธี 
4.ขาดการทดสอบความหนาแน่นพื้นดิน
ก่อนเทคอนกรีต 
5.การออกแบบขนาดน ้าหนักรถบดอัดไม่
เป็นไปตามมาตราฐาน 
6.การบดอัดดินไม่ผ่านเกณฑ์ที ่ก าหนด
และผู้ออกแบบไม่มีการแก้ไขแบบ 

1.ทางก่อสร้างควรด าเนินการโดยต่อเนื่องไม่ให้
ขาดขั ้นตอนการท างานและทางเจ้าหน้าที่
โครงการควรตรวจสอบงานกับผู ้ร ับเหมาให้
ละเอียดทุกขั้นตอนการท างาน 
2.ต้องท าการตรวจสอบงานทุกขั ้นตอนการ
ก่อสร้างเพ่ือลดปัญหาของการส่งมอบงาน 
3.ทางเจ้าหน้าที่ฝ่ายออกแบบของโครงการควร
ท าการออกแบบให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่การ
ก่อสร้างงานถนนคอนกรีตและยึดมาตรฐานการ
บดอัดของดินให้ผ่านเกณฑ์ 
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 .5.   ปัญหาด้านด้านสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ ที่มีผลเป็นเรื ่องของการท างาน
ก่อสร้างปกติเรื่องของฝนตกขณะเทคอนกรีตซึ่งปัญหาพบโดยทั่วไปตามไซต์งานก่อสร้าง ส่วนเรื่องของ
สภาพแวดล้อมการท างานทางโครงการควรจัดแผนการท างานและประสานกับหน่วยงานราชการที่เข้า
ด าเนินการพื้นที่ โดยเฉาพะในส่วนของงานวางท่อประปาและงานปักเสาไฟฟ้า ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
ปัญหาของการประสานงาน     

        แนวทางการป้องกัน คือ  เพื่อลดปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ ซึ่งเมื่อ
จ าเป็นต้องต้องเทคอนกรีตถนนหน้างานจริงๆ ควรจัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อป้องกันอุปสรรคระหว่างการ
ท างานให้พร้อม ส่วนเรื ่องของสภาพแวดล้อมในการท างานทางเจ้าของโครงการควรจัดหน้าที่
รับผิดชอบและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในเรื่องของการจัดแผนการท างานประสานระหว่าง
เจ้าที่ทางหน่วยราชการเพื่ออ านวยความสะดวกไม่ให้เกิดปัญหาตามหลัง ทางผู้วิจัยจึงได้จ าแนกสาเหตุ
หลักและสาเหตุย่อยประกอบกับแนวทางแก้ไข ดังแสดงตารางที่  -11 

ตารางท่ี  4-11  แสดงตารางแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1.ฝนตกขณะเตรียมเทคอนกรีต 
2.สิ่งกีดขวางระหว่างเทคอนกรีต 
3.รถปักเสาไฟฟ้าเข้าพื ้นที ่ระหว่างเท
คอนกรีต 
4.การวางท่อประปาตามแนวถนน 

 

1.ควรเตรียมอุปกรณ์และสิ่งของป้องกันระหว่าง
เกิดอุปสรรคก่อนการด าเนินการเทคอนกรีต 
เช่น ผ้าคลุมกันฝนตก 
2.เจ้าหน้าที ่ร ับผิดชอบระหว่างการเทถนน
คอนกรีตควรจัดเตรียมและวางแผนการท างาน
และเคลียสภาพพ้ืนที่ก่อนด าเนินการ 
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 .5.5  ปัญหาด้านวัสดุและอุปกรณ์ โดยส่วนใหญ่ เกิดจากวัสดุที่เข้ามาส่งหน้างานไม่ตรงตาม
มาตรฐานของโครงการและยังพบปัญหาของการลดขนาดของเหล็กเสริมของถนนซึ่งท าให้ถนน
แตกร้าวง่าย รวมไปถึงขั้นตอนการเทที่เร่งรีบท าให้ขาดอุปกรณ์เสริม เช่น ขาดการปูนพลาสติก ขาดอุ
กรณ์เขย่าคอนกรีต และโครงการสั่งปริมาณเหล็กมากเกินความจ าเป็น ระหว่างการท างาน 

        แนวทางการป้องกัน คือ  เพื่อลดปัญหาด้านวัสดุและอุปกรณ์ ทางฝ่ายก่อสร้างควรจัด
บุคคลที่เกี ่ยวข้องและรับผิดชอบโดยตรงในเรื ่องของการจัดการวัสดุที่สั ่งเข้ามาและดูแลการใช้
เครื่องมือส าหรับงานถนนคอนกรีตหรืออาจจะท าการบันทึกและตรวจสอบอุปกรณ์การรับของเข้าวัสดุ
รายประจ าสัปดาห์หรือรายเดือนและควรท าบันทึกรายรับสินค้าเข้าและออกส าหรับการท างานแต่ละ
ครั้งเมื่อมีการท างานเทถนนคอนกรีตในโครงการ ทางผู้วิจัยจึงได้จ าแนกสาเหตุหลักและสาเหตุย่อย
ประกอบกับแนวทางแก้ไข ดังแสดงตารางที่  -12 
 

ตารางท่ี  4-12  แสดงตารางแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านวัสดุและอุปกรณ์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านวัสดุและอุปกรณ์ 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1.วัสดุที่ไม่มีมาตรฐาน 
2.เกิดจากการลดขนาดของเหล็กเสริมถนน 
3.เลือกใช้อุปกรณ์ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
4.ขาดพลาสติกปูพื้นก่อนเทคอนกรีต  
5.ขาดอุปกรณ์เขย่าคอนกรีต 
5.อุปกรณ์เสียหายระหว่างการท างาน 
6.แหล่งวัสดุที่มาไม่มีคุณภาพ 

1.ทางฝ ่ายก ่อสร ้างควรตรวจสอบว ัสดุ
ระหว่างการรับเข้าของวัสดุให้ตรงตามแบบ
ที่ระบุ 
2.ตรวจสอบโดยใช้เอกสารของหน่วยงานให้
เรียบร้อยเพื่อป้องกันปัญหาการขาดวัสดุ 
3.ควรตรวจสอบและท าบ ันทึกอุปกรณ์
เฉพาะงานทุกเดือน 
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 .5.6 ปัญหาด้านเครื่องจักร โดยส่วนใหญ่การขาดการเทคอนกรีตที่ต่อเนื่องในการเทถนน
คอนกรีตสาเหตุเกิดจากรถปูนที่เดินทางจากแพลน์ปูนเกิดจากการติดขัดของการจราจร อีกปัญหาย่อย
คือรถปูนเหยียบแบบถนนซึ่งเกิดจากทางคนงานผู้รับเหมาและช่างหน้างานละเลยการส่งสัญญาน การ
ท าเครื่องหมายที่ชัดเจนกับคนขับรถปูนและเครื่องจักรช ารุดหน้างานซึ่งเป็นปัญหาที่ค่อยข้างใช้
เวลานานพอสมควร 

        แนวทางการป้องกัน คือ  เพื่อลดปัญหาด้านเครื่องจักร ทางฝ่ายก่อสร้างควรจัดบุคคล
ที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องของการขอเอกสารของเครื่องจักรหนัก เช่น ใบรับรองด้าน
การซ่อมบ ารุง และการสื่อสารการจราจรภายในโครงการควรเคลียสภาพหน้างานให้พร้อมก่อนเท
คอนกรีตอยู่เสมอและสิ่งส าคัญคือการสื่อสารที่ชัดเจนกับทางแพลน์ปูนกับหน้างานเพื่อลดปัญหา
ดังกล่าว ทางผู้วิจัยจึงได้จ าแนกสาเหตุหลักและสาเหตุย่อยประกอบกับแนวทางแก้ไข ดังแสดงตารางที่ 
 -13 
ตารางท่ี  4-13  แสดงตารางแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องจักร 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องจักร 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1.เครื่องจักรช ารุดหน้างาน 
2.ขาดช่วงการเทคอนกรีตรถเข้าไม่ต่อเนื่อง 
3.เครื่องจักรหนักเหยียบแบบถนน 
4.รถเทคอนกรีตกรีดขวางการสัญจร 

1.ผู้ควบคุมงานควรขอรายละเอียดสภาพ
เครื่องจักรใบรับประกันของเครื่องจักร 
2.ทางโครงการควรวางแผนกับรถปูนเพื่อ
การท างานที ่ต ่อเน ื ่องและส ื ่อสารกับ
การจราจรภายในโครงการ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาปัญหาของการควบคุมคุณภาพงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็กของโครงการหมู่บ้าน

จัดสรรโดยปัญหาที่มีผลต่อโครงการบ้านจัดสรรทั้งหมด 6 โครงการ พบว่าปัญหางานถนนคอนกรีต
เสริมเหล็กส่งผลกระทบต่อโครงการจัดสรรซึ่ง โดยการวิเคราะห์จากแผนภูมิก้างปลาพบว่าปัญหาหลัก
ที่พบมากที่สุดได้แก่ ปัญหาด้านวิธีการ การออกแบบ และปัญหาด้านบุคลากร ซึ่งปัญหาจะส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการควบคุมงานถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 

ทั้งนี้โครงการอสังหาริมทรัพย์เพื่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค การเลือกซื้อที่อยู่อาศัย ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและมีผลกระทบต่อชื่อเสียงของเจ้าของโครงการทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาทางผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางที่เกิดจากการวิเคราะห์ปัญหาซึ่งท าให้เกิดปัญหามากที่สุดและน้อย
ที่สุดตามล าดับดังนี้ 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  ปัญหาด้านวิธีการและการออกแบบ โดยข้ามกระบวนการตรวจสอบงานเนื่องจากเกิดจาก
การเร่งรัดงานเพื่อท าการเปิดขายโครงการซึ่งท าให้การท างานเร่งรีบมากเกินไปอีกทั้งยังรวมไปถึง
ความพร้อมของสภาพหน้างานที่ไม่มีการปรับปรุงแบบเรื่องน ้าหนักรถบดอัดหรือไม่ผ่านมาตรฐานการ
บดอัดรวมถึงสภาพพ้ืนที่ก่อสร้าง 

5.1.2  ปัญหาบุคลากร คือ การประสานงานเนื่องจากบุคลากรขาดประสบการณ์ท างานในการ
วางแผน รวมถึงการจัดท าแบบในการก่อสร้างซึ่งจะเกิดความขัดแย้งกันระหว่างงานภูมิสถาปัตยกรรม
และงานโครงสร้างถนนและการติดตามงานไม่ต่อเนื่อง 

5.1.3  ปัญหาด้านการใช้งาน คือ ทางโครงการไม่มีทางเข้า-ออกชั่วคราวท าให้รถหนักเข้าพื้นที่
จากทางเข้าออกหลัก ท าให้เกิดสภาพถนนเสียหายแตกร้าวจึงเกิดการซ่อมแซมบ่อยและท าให้สภาพ
การใช้งานถนนภายในโครงการไม่เหมือนเดิมจึงส่งผลต่อปัญหาของสภาพโครงการได้ 

5.1.4  ปัญหาสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ คือ จากการที่เป็นหมู่บ้านจัดสรรกระบวนการยื่น
ขออนุญาตการเข้าติดตั้งเสาไฟฟ้าภายในโครงการจึงส าคัญเพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า
และติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าก่อนรับมอบบ้านรวมไปถึงในส่วนของงานเดินท่อประปาระบายน ้าซึ่งจะมีการ
ขุดและวางระบบท่อเมื่อด าเนินการเทถนนภายในโครงการแล้วเสร็จ อีกทั้งยังรวมผลกระทบก่อนเท
คอนกรีตในเรื่องของอุปสรรคหน้างานก่อนเทและเรื่องสภาพอากาศของพ้ืนที่อีกด้วย 
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5.1.5  ปัญหาวัสดุและอุปกรณ์ คือ จากการที่ผู้รับจ้างเร่งรีบในการเทคอนกรีตงานถนนจนเกินไป
ท าให้การเก็บรักษาวัสดุและอุปกรณ์ที่เตรียมและวิธีการท างานไม่พร้อมในการใช้งาน เช่น เหล็กที่สั่ง
มาไม่ได้ขนาดตามแบบ ขาดการใช้อุปกรณ์เขย่าคอนกรีต รถคอนกรีตที่มาส่งในระหว่างเทไม่ได้
คุณภาพ 

5.1.6 ปัญหาเครื่องจักร คือ โดยจากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเครื่องจักรหนักช ารุดหน้า
งาน การขับรถเหยียบแบบถนนคอนกรีตที่ไม่ระวังของพนักงานส่งรถปูนเป็นต้นซึ่งเป็นส่วนน้อยในที่
เกิดปัญหาของงานเทถนนคอนกรีต 
5.2  ข้อเสนอแนะ  

คุณภาพสาธารณูปโภคภายโครงการจัดสรรส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค การเลือก
ซื้อที่อยู่อาศัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีผลกระทบต่อชื่อ เสียงของเจ้าของโครงการเพื่อเป็น
แนวทางการแก้ไขปัญหาผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางที่เกิดจากการวิเคราะห์ปัญหาซึ่งท าให้เกิดปัญหามาก
ที่สุดดังนี้ 

5.2.1  ควรที่จัดและท าการอบรมขั้นตอนและกระบวนการท างานสาธารณูปโภคแก่เจ้าหน้าที่
โครงการ 

5.2.2  ต้องวางแผนการท างานล่วงหน้าทั้งการเตรียมพร้อมและการต้องปรับระยะการท างานให้
เหมาะสมกับสภาพหน้างาน 

5.2.3  ต้องตรวจสอบกระบวนการทุกทางและควรจัดเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะในการตรวจสอบ
กระบวนการท างานสาธารณูปโภค 

5.2.   การคัดเลือกช่างที่มีฝีมือ เข้ามาปฏิบัติรวมไปถึงผู้รับเหมาที่มีความรับผิดชอบต่องาน
โดยตรง 

5.2.5  การคัดเลือกวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ ต้องเน้นของที่มีคุณภาพและหากพบการช ารุดก่อนการ
ท างานควรจะต้องเปลี่ยนทันทีและแก้ไขปัญหาหน้างานให้ถูกต้อง  

ซึ่งหลังจากการก่อสร้างบ้านจัดสรรจบโครงการจะเข้าสู่ขั้นตอนการจัดตั้งนิติบุคคลภายในหมู่บ้าน
ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ที่พบจากงานวิจัยนี้คือปัญหาของงานถนนคอนกรีตเพราะฉะนั้นเพื่อให้ลดปัญหา
และค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซ่อมแซมงานสาธารณูปโภคของโครงการหมู่บ้านจัดสรรโดยเฉพาะงาน
ถนนคอนกรีตให้มากที่สุดงานวิจัยนี้จึงจะเป็นประโยชน์กับเจ้าของโครงการผู้บริหารในการจัดท า
โครงการด้านอสังหาริมทรัพย์และสามารถน าปัญหาและสาเหตุของความเสียหายไปจัดท าแนวทางวิธี
ปฏิบัติเพ่ือควบคุมคุณภาพและลดข้อปัญหาก่อนการส่งมอบงานสาธารณูปโภคในอนาคตต่อไป 
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